徐州师范大学“校园110”工作程序

校园“110”报警求助受理处置工作包括：接警受理、处置措施、善后工作三个环节。

 一、接警受理

    1、校园“110”值班员接听报警电话时，应使用规范用语：“您好，校园‘110’为您服务”。

2、值班员应迅速问清情况，做好详实记录，一般应问清以下情况：报警人姓名、身份、住址、案发时间、地点及案情。

3、值班员接报案后，应立即下达指令。如发生火灾，重大交通肇事，重特大案件要迅速、准确地向处领导汇报，同时马上调集力量前往救援。

4、校园“110”巡逻接到出警指令后，应立即到达现场。

5、对治安、刑事案件的出警，校园巡逻队员到达现场后应初步了解案情，及时采取措施，防止事态扩大，有效地控制违法行为人和犯罪嫌疑人，保护案发现场。

6、巡逻队员在出警过程中，如遇妨碍公务，无法控制局势时，应及时与校园“110”值班干部联络，请求增援。

7、对于求助的出警，巡逻队要全力帮助当事人解决困难。对于需专业部门解决的问题，值班员应帮助与专业部门联系解决。

8、校园“110”值班员对接处警的各类案件、问题应移交相关业务科室，对管辖不明的案件请求处领导后移交。

9、校园“110”值班员对接处警及处理结果应及时登记，并定期向处里汇报。

 二、处置措施

对各类报警求助，要根据事件的具体情况分门别类予以处置。 

1、属于刑事或治安案件的，要根据案发时间、地点和性质，以最快捷的通讯方式调动有关人员赶赴现场处置。一般事件交由保卫处或有关部门处理；发生重、特大案件或事件的，快速调派校园巡逻人员先期处置，并立即指令有关部门和单位赶赴现场处置，同时迅速向校领导和公安“110”或当地派出所报告。

2、属于交通、火灾事故，立即报当地交警、消防部门和学校领导；同时迅速指派校园巡逻队员赶赴现场先期处置。

3、对学生纠纷、打架或其他群体事件，应迅速指派校园巡逻队员和有关部门人员赶赴现场先期处理，平息事态。个别为首的可将其带回保卫处并通知学生处及有关部门负责人前来协调处置，防止事态进一步恶化。对于一些重大的群体事件涉及学校稳定的应立即报告处领导、校领导。

4、对正在校园肇事的精神病人，酗酒人员以及有碍校容的盲流，要立即指派校园巡逻队员前往处置，并将其移交有关部门处理。

5、对于师生的求助，要认真问清情况，详细记载，热心服务，师生的急病求助要指派校园巡逻队员迅速赶赴现场处置，协助将求助的师生送往校医务室或当地医院；非本校人员到校区办事问路要给予热心的解答、指路，并通知有关部门。

6、对供电、供水等设备、管线发生故障的，要立即通知后勤部门派人维修，其中因故障造成现场围观、起哄、交通堵塞的，要指派校园巡逻队员前往维护现场秩序。

7、对其它的突发性事件按事先制定的处置各类突发性事件预案处理。

 三、善后工作

1、受理处置人员在处置事件后，要将处置结果详细记录在案。切实做到件件有着落，事事有交待；

2、值班干部每天都要检查记录报告，把重点情况收集汇总，并将处理的结果定期或不定期地向处领导书面汇报。

徐州师范大学“校园110”报警求助受理范围

    校园“110”在接到师生员工报警求助后，在下列情况下要立即出警、处警并及时报告：

1、学校的公共财产受到不法侵害时；

2、校园的正常秩序受到严重干扰时；

3、校园内师生员工的人身、财产安全受到严重威胁和不法侵害时；

4、校园内师生员工遭遇意外事故时；

5、校园内师生员工的教学、科研、工作、生活秩序受到严重干扰时；

6、校园内发生刑事案件、治安案件、治安灾害性事故和发现犯罪嫌疑人时；

7、校园内发生火灾和发现重大火险隐患时；

8、师生员工遇到其它紧急、危难事项时；

9、求助事项不属于校园“110”职责范围的，值班人须向当事人解释，并酌情提供咨询服务，必要时向有关部门反映，协助其解决问题，态度要和蔼；

10、校园“110”报警电话：泉山校区83403110（3110)

                             云龙校区83867110（7110）

                            贾汪校区87706110（6110）
徐州师范大学“校园110”值班员职责

一、基本职责

校园“110”治安报警求助服务值班室（后简称校园“110”）值班员由保卫处带班干部和值班校卫队员组成，负责巡逻、接警、出警及值班登记。校园“110”值班员值班时须佩带执勤标志。

校园“110”实行二十四小时值班备勤制度。值班员在值班期间，除巡逻、出警外，不得擅离值班室。如有特殊情况必须离开时，须有具备履行职责能力的相关人员顶替值班。值班员要认真做好交接班及值班相关记录。

校园“110”要保持校区内的巡逻频率，加强对重点部位的巡查，并根据校园治安状况适时调整巡逻路线。巡逻过程中必须保持联络畅通，发现情况要立即向带班干部报告。接到出警指令，要立即赶往事发现场。

二、岗位要求

1、认真参加政治学习，不断提高思想觉悟，全心全意为师生员工和学校的教学科研服务。

    2、服从领导，听从指挥，积极完成领导安排的各项工作。

　  3、努力学习国家法律、法规和公安保卫业务知识，苦练基本功，提高业务素质和执法水平。

　  4、精神饱满，保持着装整齐、姿态仪表优美。

　  5、按时到岗，热情接警、迅速出警。积极参加治安案件和一般刑事案件的制止查处，保护现场，协助公安机关查破重大政治、刑事案件，抓获嫌疑人，抢救受伤者；对校区内出现的急、难、病、险人员和事件积极实施救助。

　  6、遵纪守法，大胆管理，认真负责，吃苦耐劳，勇于同违法犯罪分子作斗争。

　  7、做好校区内火灾的扑救和报警工作。

　  8、保证装备器材性能的良好和值班室内外的清洁。

   三、工作权限

    1、直接指挥权：对广大师生报告的危害校园稳定、治安的各类事件，指挥中心有权直接指挥调动校内有关力量前往处置。

    2、前期处理权：遇有紧急情况，受理处置人员在向领导报告的同时，有权下达前期处置指令，受令部门必须无条件服从，不得以任何借口推脱或延期。

徐州师范大学“校园110”服务用语

      一、您好！校园110值班室。

      二、您有何事报警求助，请讲。

      三、请问您的姓名、单位。

      四、请说明事发现场位置、联系电话。

      五、请稍侯，我们马上赶到。

      六、再见。

徐州师范大学校园110监控室管理制度

一、监控室实行24小时值班制。值班人员应坚守岗位，认真履行岗位职责，严格落实各项规章制度、规定和安全操作规程，确保监控系统的正常运

    二、监控室禁止如下行为：

    1、会客；

    2、无关人员随意进入和触动、使用设备；

    3、使用接警、指挥通信设备拨打无关电话；

    4、随意改变、调整和移动监控设施设备；

    5、使用大功率和强磁场电器；

    6、违规操作或利用监控设备（包括电脑）从事与监控无关的事情；

    7、私自占用、挪用、外借监控室的设施、设备、器材、工具、技术说明书和其他档案资料、办公（值班）用具、用品等；

    8、大声喧哗和各类娱乐活动；

    9、吐痰、吸烟、饮酒、使用明火、做饭或吃饭等；

    10、存放各种易燃、易爆、易碎、易磨擦、易腐蚀、易污染及磁性物品；

    11、堆放杂物和私人物品。

    12、随意乱配乱丢钥匙等。

    三、监控室应及时做好以下登记：

    1、交接班登记；

    2、配备物资物品用具登记；

    3、各级各部门检查记录登记；

    4、故障排除登记；

    5、查询情况及外来人员观访登记等。

    四、保持监控系统正常运行的良好环境。室内要保持整洁、肃静和空气流通，设备上不准有灰尘，特别要避免潮湿。

    五、未经保卫处领导批准，不得擅自关闭电视监控系统、停止系统运行，不得变更、调整监控点，不得对外提供存储影像资料等。

徐师大“校园110”车辆管理规定

为保证校园110车辆的性能完好，保证车辆安全有效的运行，特制定本规定：

    1．对车辆定期进行保养，保证车况良好。

    2．做好车辆的交接班手续，做好出车记录，包括行车人、事由、里程、油

耗、车况，要求填写准确清楚。

    3．车辆时刻处于备勤状态。白天外出须由分管处长批准，并填写派车单。晚间外出由带班科长具体掌握。

    4．车辆由指定人员驾驶，严禁无证驾驶，严禁将车辆交给无关人员驾驶。

    5．严禁私自用车。

    6．车辆维修应报处长批准，并到指定地点维修。

    7．出现交通事故要保护好现场，并及时通知保险公司。

    8．处罚：

    （1）私自开车外出的，给予赔偿油资并加罚100元。

    （2）私自开车外出或将车辆交给无关人员驾驶发生事故的，除赔偿一切经济损失、后果自负外，还要按比例进行相应罚款和纪律处分。

（3）工作中造成的责任事故，由于个人责任原因，保险公司不予赔偿的部分，要按20%的比例进行赔偿。

徐州师范大学保卫处职工请销假制度

为加强队伍管理，提高工作效率，进一步增强组织纪律观念和整体意识，使我处各项工作逐步走向制度化、规范化。特做如下规定：

  1、处内人员请事假、病假、探亲假、婚假、丧假、产假，由处长批准。

    2、所有人员请假，必须履行书面手续，逐级上报，待批准后实施。

    3、事假、病假3天以内，副处长、科长批准，上报处长。

    4、事假、病假15天以上，由处长批准，上报人事处。

    5、夜班、值岗时请假，须向副处长、科长报告，替班、串班，不得自行串换或安排校卫队员顶替。

    6、假满后，逐级销假，并出示有关证明。

    8、所有假情，按规定与工资绩效挂钩，由财务实施扣除。
